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1.B2C_企业会员中心用户操作手册概述 

B2C_企业会员中心管理企业基本信息包括企业和企业联系人信息，管理企业资质材料

提交，修改的操作，管理设置企业角色和子账户的操作，管理企业账户安全，结算方式，举

报投诉，在线客服新建和修改的操作。 

2.注册登录 

2.1 注册 

登录 http://mall.123ypw.com 进入健康商城，单击首页左上角的“免费注册”。 

 

进入后，选择企业注册： 

 

按要求填写“企业信息”、“账户信息”、“负责人信息”后，单击“立即注册”，确定后成功

http://mall.123ypw.com/
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注册。 

2.2 登录 

已注册的企业会员，可通过注册时的用户名登录。  

 

登录后进入： 

单击用户名后，进入: 
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因注册一个手机号码可绑定多个账号，而一个手机号却只能作为一个账号用来登录，具

体步骤操作如下：进入企业会员中心首页，单击会员账户安全下绑定手机右边的“我要修改”

按钮。 

 

单击后进入： 

 

在绑定手机界面，单击“设置手机号登录”，确定后便能通过该手机号来登录了。若要

解除该手机号登录，可以再次单击“我要修改”，进入： 
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单击“取消手机号登录”，确定后即解除该手机号作为登录。 

邮箱同样可以作为登录名，其操作步骤如下： 

 

单击绑定邮箱下的“我要绑定”，进入： 

 

输入邮箱，后单击绑定按钮。绑定邮箱界面右边出现“验证邮件发送成功，请登录邮箱
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点击验证链接以完成邮箱绑定”信息，并有引导操作按钮“前往邮箱”。 

 

单击“前往邮箱”后，按提示操作绑定邮箱后，出现界面 

 

即邮箱绑定成功，单击“设置邮箱登录”，便可用该邮箱作为登录。 

选择登录 http://mall.123ypw.com 的健康商城，可输入用户名/已设置邮箱/已设置手机

和密码，再单击“登录”，可成功登录。 

登录后进入企业会员中心界面，其左上角，显示“你好，XXX（用户名）”，并有退出功

能按钮，右上角有：商城首页，店铺首页，发布消息，交易记录，安全中心，网站地图，会

员帮助各个功能按钮，单击可进入相应功能的界面。右边的文本框支持商品搜索，公告列表

显示系统公告，客服中心显示可联系的客服 QQ。 

http://mall.123ypw.com/
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3.账户安全 

单击企业会员中心目录的“账户安全”，可见会员账户安全的五大相关功能。 

 

每个企业要想开通店铺，第一步就需上传企业资质认证，单击“提交资质”，进入： 
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有提示信息：还未设置企业联系信息，请先设置企业联系信息！单击“设置企业联系信息”，

进入： 

 

填写企业联系信息，若提交成功后，就可以去提交企业资质了。再次单击“提交资质”，进

入： 
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可见企业类型共有三种，分别对应的不同的二级企业类型，如下图： 

 

一级企业类型为商业企业，对应的二级企业类型只能单选。 

 

一级企业类型为生产企业，对应的二级企业类型可勾选多个。 
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一级企业类型为医疗机构，对应的二级企业类型只能单选。 

注意：平台会根据您选择的内容不同而需要您提交的资质材料有所不同，具体查看《商

城卖家资质一览表及资质要求》表格。 

选择一级和二级企业类型： 

 

单击“商城卖家认证入口”，进入： 
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选择经营范围后，单击“下一步”，进入 

 

注意：上两个界面若执行上一步，当页页面填写的内容将会丢失，请慎重操作。 

按要求输入资质信息后，单击“确认提交”。该企业资质进入等待运营商的审核。 

 

企业还需将整套资质材料的纸质复印件（需加盖红章）邮寄至江西省新余市金利达电子

商务基地 交易审核部收。 

银联账户供个人会员在购买商品后，能给卖家付款。单击“设置银联账户”可进入结束
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账户设置。 

 

绑定手机和绑定邮箱在 2.2 登录中都有描述。 

若想修改登录密码，可在上图界面，单击“立即修改”，进入： 

 

输入原有密码后设置新密码及确认密码，再单击“提交”，设置新密码成功。 

企业认证，结束方式，绑定手机，绑定邮箱，修改密码因操作会有相应的状态变化，比

如企业认证若通过，就会把未提交资质状态修改为审核通过状态。 

4.信息维护 

4.1 个人信息设置 

个人信息是维护当前登录用户的信息，填写各项内容后，单击提交，可成功保存。 
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4.2 企业联系信息 

企业联系信息是维护当前企业的联系信息。 

 

在目录 3.账户安全中已经提到必须优先设置企业联系信息（企业联系人手机，企业联系

人 QQ，企业所在地必填），设置后才能去提交企业资质。 

4.3 企业资质信息 

企业资质提交后进入等待运营商审核阶段，若审核通过，企业资质可被查看。 
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单击“查看审核通过信息”，进入： 

 

该查看界面的顶部的红色温馨提示后有点此修改功能按钮，单击进去可支持该企业资质

信息的修改，被修改后的资质又进入待审核阶段。 

5.结算账户 

结算账户下的银联账户管理，最多可设置 10 个银联账户。新增后的银联账户可编辑，

或设为默认账户，当某账户设置为默认账户后，个人会员购买商品后，若要付款，就可默认

付款到该默认账户里。已保存结算账户列表是按新增时间倒序排列的。 
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6.消息管理 

消息管理涉及我的消息和系统消息。我的消息下可以对其他会员发送消息。 

 

单击“发送消息”，进入 
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单击收信人下的： “其他企业”（或内部员工），可弹出“选择企业”页面，勾选收信

的企业后单击“提交”，回到： 

 

可见上如中文本框标注的是新增的企业名称（或内部员工名称），后还需填写消息内容，

再单击“发送”，可成功发送指定收信企业的信息。通过发送人或发送时间可查询消息列表

下的某条消息，消息都按发送时间倒序排列。消息列表都支持查看，删除和标记已读的操作。 

 

未标记为已读的消息在列表中显示的字体为黑色。若单击“标记已读”，消息状态由未

读变为已读，字体显示为正常字体，标记已读按钮会消失。 
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7.设置子账号 

7.1 子账户 

一个子账户可赋予一个或多个角色，对应角色不同其操作权限不同。新增子账户时需指

定部门，所以在部门树下需新增部门信息。 

 

单击“新增部门”按钮，进入 

 

填写部门名称，办公地址，联系人，座机/分机，描述后单击提交，可成功新增部门。

新增的部门可新增子部门，可可修改增加部门信息。 

若想新增子账户，单击“新增子账户”，进入 
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填写登录名（登录时使用），姓名，勾选所属部门，设置登录密码及确认密码，手机号

码，邮箱，座机，QQ，后勾选角色。就可单击提交了。新增后的子账户可修改（如更换部

门和选择权限等），冻结（冻结后登录时提示该账户已冻结，登录失败），解冻（解冻后可登

录），密码重置。子账户列表按录入时间倒序排列。 

 

单击右边 Tab 页“部门信息”，还可查看所在部门的信息。 

新增指定角色的子账户可用登录名和密码登录 http://mall.123ypw.com，登录后可操作

指定的操作权限。 

7.2 角色 

角色是定义企业会员中心和商城后台具体的操作权限。店铺根据具体需要设定具体的操

作权限，即角色。  

http://mall.123ypw.com/
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单击角色树的一级目录的“新增角色”，进入 

 

填写角色名称，描述，勾选操作权限（全部权限包括企业会员中心和商城后台，可勾选

具体某些所需操作权限），后单击提交，新增角色后，对可该角色进行修改，若该角色没有

指定的子账户，还可对该角色进行删除。 

单击某个角色，对应该角色的“权限信息”可查看该角色的权限信息，“子账户”可查

看该角色所指定的子账户信息。 

8.登录日志 

登录日志是方便企业会员中心的管理员查看企业登录情况的。 
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登录日志只支持查看，可通过登录账号和登录日期和姓名来查询。登录日志是按登录时

间倒序排列的。 

9.举报投诉 

举报投诉是查询会员所有的举报投诉信息，也可以举报投诉其他企业。举报投诉列表按

举报投诉日期倒序排列。 

 

如上图所示：通过标题，类型（企业投诉和商品举报），举报投诉日期可查询具体举报

投诉，单击“查看”，可查看该举报投诉的具体信息。创建举报投诉，可单击“举报投诉企

业”，进入： 
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输入各个内容后提交，可成功举报投诉某个企业。 

10.在线客服 

在线客服，方便对个人会员提出的咨询问题进行解答。支持新增，编辑，设为默认客服，

删除的操作。 

 

单击“新增在线客服”，进入 

 

填写各项后，单击提交，可新增成功。 

在线客服设置后在店铺的商品详细页显示位置为: 
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11.系统公告 

系统公告只支持查看。 

 

单击查看按钮，可查看公告详情： 

详情页面中，可通过单击[大 中 小]按钮，来查看对应不同字体大小的系统公告信息。 

系统公告发布显示对象有：内部用户，企业会员，个人会员和商城前台。 
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系统公告若设置为企业会员中心显示，那该系统公告在企业会员中心显示的位置如下： 

 

系统公告若设置在商城前台显示的话，那该系统公告在商城首页的显示位置如下： 
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