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一、注册 

打开浏览器在 URL 地址中输入 http://mall.123ypw.com 进入“金利达药品交易网健康商

城”平台（图 1）； 

 

图 1：健康商城平台首页 

1 免费注册 

1.1 单击平台首页顶部“免费注册”进入注册页面（图 2）或单击顶部“登录”进入登

录页面中，在登录页面执行“免费注册”操作进入注册页面（图 3）； 

 

图 2：免费注册页面 

http://mall.123ypw.com/
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图 3：从登录页面进入注册页面 

1.2 在注册页面中填写相关要求信息：手机号码（最好在身边能及时收到验证码，新注

册的手机号码会被设置为绑定号码，登录个人会员中心可以看到手机号码“已绑定”）、验证

码、用户名（登录平台所用）、密码（登录平台）后执行“立即注册”操作，看到提示“恭

喜您注册成功”（图 4）后即可用该注册信息登录平台； 

 

图 4：注册成功提示页面 

二、登录 

1 账号登录 

单击注册提示页面“登录”或单击平台顶部的“登录”进入登录页面（图 3）输入

用户名（或手机号码或邮箱）、密码进入健康商城平台首页（图 5）单击平台首页顶部

“用户名”进入个人会员中心首页； 
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图 5：用户名登录健康商城平台首页 

2 账户安全 

个人中心页面单击左侧菜单“账户安全”，显示会员账户安全页面（图 6）； 

 

图 6：账户安全首页 

3 设置登录号 

除了注册账号可登录系统外，还可以设置绑定手机号和绑定邮箱号为登录账号。 

3.1（1）手机号设置为登录号：绑定手机我要修改设置手机号登录（图 7）确认

设置成功（图 8），则可以用该手机号登录平台； 
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图 7：设置手机号登录页面 

 

图 8：设置手机号为登录号成功提示 

（2）取消手机号为登录号：绑定手机我要修改“取消手机号登录”（图 9），该手

机号不能作为登录号登录平台（图 10）； 

 

图 9：取消手机号登录页面 

 

图 10：取消手机号登录操作提示页面 
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3.2 设置邮箱号为登录号： 

（1）前提：先绑定邮箱号，输入需绑定邮箱号，单击“绑定”按钮（图 11）提示：

前往邮箱查收“绑定邮箱验证邮件”，单击邮件中的绑定链接（图 12）绑定邮箱页面

提示“您的邮箱已绑定成功”信息（图 13）； 

 

图 11：输入需绑定邮箱号 

 

图 12：绑定邮箱验证邮件 

 

图 13：绑定邮箱成功提示页面 

（2）设置邮箱登录操作，在绑定邮箱我要修改页面单击“设置邮箱登录”，确认

操作（图 14）进入设置成功提示页面；（退出已登录账号，用设置邮箱登录，亦可登

录平台）（操作同设置手机号登录类似）。 
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图 14：设置邮箱登录页面 

（3）取消邮箱登录操作同取消手机号登录操作类似，可参考取消手机号步骤； 

3.3 手机号或邮箱号已被其他账户设置为登录号，则先修改绑定手机号或绑定邮箱再进

行设置； 

4 修改登录密码 

账户安全首页修改密码：立即修改（图 15）进入修改密码页面（图 16），输入旧密

码及新密码后提交，下次登录后可利用新密码登录平台。 

 

图 15：修改密码操作页面 
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图 16：修改密码页面 

5 密码找回 

（1）忘记密码后可通过登录界面中的“忘记密码”（图 2-1）来找回密码。 

 
图 2-1：单击忘记密码 

（2）单击“忘记密码”后进入“找回密码”界面，输入用户名、选择找回类型、输入绑定

手机号码及手机验证码后，单击“提交”按钮（图 2-2）； 
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图 2-2：找回密码界面 

（3）提交后进入输入新密码界面，输入新密码及确认新密码内容，单击“提交”按钮（图

2-3），进入“找回密码成功”界面（图 2-4）。 

 
图 2-3：输入新密码界面 

 
图 2-4：找回密码成功界面 

（4）用新设置的密码登录平台，登录成功即密码设置成功。 
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三、信息维护 

1 个人信息维护 

展开“信息维护”单击“个人信息维护”进入“个人信息维护”界面（图 17），界

面中的“姓名”获取的是“个人认证”中的“真实姓名”，个人认证提交了则会在该界面中

显示姓名内容； 

 

图 17：个人信息维护界面 

2 个人认证 

单击“个人认证”进入个人认证页面（图 18），输入“真实姓名、身份证号”及上传“身

份证件照”，执行提交后等待运营商审核（图 19）。运营商审核通过，则界面中认证状态为：

审核通过，则该用户可采购需要实名认证的商品；运营商审核不通过，则界面中认证状态为：

审核不通过，并显示审核不通过原因，用户可根据不通过原因修改认证信息，重新提交运营

商审核。 

 

图 18：个人认证页面 
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图 19：等待运营商审核认证信息 

四、收货地址管理 

单击“收货地址管理”进入收货地址管理界面，在界面中按要求输入以下内容执行“保 

存”操作，所添加的收货地址信息会显示在页面“已保存地址”列表中（图 20）；收货地址

可在订单交易过程中用到。 

 

图 20：收货地址管理界面 

五、订单交易 

1 查找商品 

在个人会员中心单击“商城首页”进入商城首页或输入需要购买的商品名称单击“搜索”

按钮进入商品搜索页面（图 21）；在商城首页选择需要购买的商品单击进入商品详细页面或

单击该商品的“卖家名称”进入卖家店铺选择商品（图 22）； 
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图 21：个人中心商城首页或搜索商品 

 
图 22：商城首页单击商品或单击卖家名称 

2.商品详细页 

在商品详细界面可进行以下几项操作：收藏店铺、收藏商品、商品举报投诉、加入购物

车、立即购买、在线申请（图 23）。 

 

图 23：商品详细页展示 
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2.1 收藏店铺 

单击界面中的“收藏店铺”提示“关注成功”，则该店铺则在“个人会员中心”“我

的收藏”“我关注的店铺”界面中展现该店铺最新上架的商品及该卖家的联系信息（图

24）； 

 

图 24：我关注的店铺界面 

2.1.1 关注的店铺 

单击“进入店铺”按钮链接到该卖家的店铺界面； 

单击“最新上架”链接到店铺页面商品信息按最新上架时间显示； 

单击店铺行中的商品进入商品详细页面； 

单击“取消关注”确认取消，则该店铺信息在“我关注的店铺”列表中移除（图 25），

移除后可对该店铺重新进行收藏。 

 

图 25：关注的店铺相关操作 

2.2 收藏商品 

单击界面中的“收藏商品”提示“收藏成功”（图 26），则该商品在“个人会员中心”
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“我的收藏”“我收藏的商品”列表中显示（图 27）； 

 

图 26：收藏商品 

 

图 27：收藏的商品显示列表 

2.2.1 收藏的商品 

单击商品名称进入商品详细页面； 

单击“进入店铺”按钮进入该商品所在店铺界面； 

单击“删除收藏”按钮确认删除，则该商品从该列表中移除，在商品详细页面可重新



江西金利达电子商务有限公司                                         B2C_个人会员中心操作手册 

14 
 

进行收藏； 

2.3 举报投诉 

当购买的商品存在相应的问题时，可单击界面中的“举报投诉”对商品进行举报投诉操

作（图 28），在举报内容中输入详细举报信息后执行提交操作后，运营商及卖家均可查看到

该举报内容，且投诉后的内容及投诉历史可在“个人会员中心”“投诉建议”（图 28-1）

中查看。 

 

图 28：商品举报投诉 

 

图 28-1：投诉建议界面 

2.4 加入购物车 

输入商品购买数量，单击“加入购物车”提示“加入购物车成功！”信息（图 29），单

击“继续购物”则进入商品选择页面；单击“去购物车结算”则进入“我的购物车”界面（图

30）； 



江西金利达电子商务有限公司                                         B2C_个人会员中心操作手册 

15 
 

 

图 29：加入购物车操作 

 

图 30：去购物车结算进入我的购物车界面 

2.5 立即购买 

输入购买数量，单击“立即购买”进入“核对订单信息”界面（图 31）； 
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图 31：核对信息界面 

2.5.1 新增收货地址 

在“个人会员中心”“收货地址管理”（图 20）中未添加地址时，在“核对订单信息”

界面新增的收货地址（图 32）显示在当前页面中并保存到“收货地址管理”界面中；若在

“个人会员中心”“收货地址管理”已添加地址时，在核对订单信息界面中会自动显示出

来； 

 

图 32：核对信息界面新增收货地址 
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图 33：核对信息界面选择收货地址，提交订单 

2.5.2 提交订单 

新增收货地址后选择或直接选择已有的收货地址，单击“提交订单”按钮（图 33），进

入支付界面（图 34）； 

2.5.3 交易支付 

目前支持“银联在线支付”和“支付宝”两种支付方式。支付成功后页面跳转到订单列

表界面且订单状态更新为“已付款（等待卖家发货）”（图 35）。 

 

图 34：支付界面 
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图 35：买家付款后订单状态更新界面 

2.5.4 申请退款 

2.5.4.1 未发货-申请退款 

1.买家付款后，卖家尚未发货的情况下，可对订单执行退款，单击“申请退款”进入退

款申请界面（图 36），选择退款原因后执行提交操作，界面给出“提交申请退款成功”的提

示信息（图 37）。 

 

图 36：退款申请界面 

 

图 37：提交申请退款成功界面 

2.申请退款后，订单状态更新为“买家申请退款中”（图 38）；卖家处理该笔订单后， 

订单状态更新为“交易关闭”（图 39）。 
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图 38：买家申请退款中界面 

 

图 39：订单状态为交易关闭 

2.5.4.2 已发货 

买家付款卖家已发货状态下，买家可进行退款/退货、申请延期收货、查看订单详情、 

查看物流、确认收货操作（图 40）。 

退款/退货：可对整笔订单或单个商品进行退款/退货申请操作； 

申请延期收货：在系统定义的收货时间范围内，买家尚未收到商品时，可申请延期收货，

避免系统自动确认收货； 

订单详情：单击进入可查看订单的详细信息； 

查看物流：买家可实时查看物流信息； 

 

图 40：已发货状态 

1.收货：买家收到货确认无误后，执行收货操作，进入确认收货页面（图 41），确认收

货后，订单状态更新为“交易完成（未评价）”（图 42）； 
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图 41：确认收货页面 

 

图 42：确认收货成功，订单状态更新为“交易成功（未评价）”界面 

2.退款/退货操作 

（1）提交申请：买家收到货后可对商品进行整笔订单或单个商品执行退款/退货操作，

单击“退款/退货”进入订单退款界面，根据实际情况选择退货|退款原因（图 47），单击“提

交申请”按钮提示“提交申请退款成功！”（图 48）。 

 
图 47：订单退货退款界面 
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图 48：提交申请提示界面 

（2）状态更新：提交成功后，订单状态更新为“已发货（有异议）”（图 49）。 

 

图 49：订单状态更新为已发货（有异议） 

（3）查看处理结果：（a）卖家同意该笔退款/退货订单后，买家可通过“查看退款”或

“订单详情”查看处理结果（图 50）；（b）卖家不同意退货/退款，则该笔订单由运营商参

与仲裁处理。 

 
图 50：查看处理结果入口 

（4）异议处理完毕，买家确认收货，订单状态更新为“交易关闭”（图 49）； 

 

图 50：异议订单确认收货 
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2.6 评价 

2.6.1 订单评价 

确认收货后，在订单列表中单击“评价”进入交易评价界面（图 43），给商品打分并填

写商品评价内容，对卖家服务态度及发货速度打分，单击“提交”操作，提示“评价成功”

提示信息（图 44），该笔订单交易完成，订单状态更新为“交易成功（已评价）”（图 45）； 

 

图 43：交易评价界面 

 
图 44：评价成功界面 

 

图 45：评价后订单状态显示 

2.6.2 评价管理 

对已评价的商品信息查看可进入“个人会员中心”“评价管理”界面查看（图 46）； 
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图 46：评价管理界面 

六、线下订单 

1.平台商品目前存在线上销售和线下销售商品（目前只支持单个线下商品产生一个订

单），商品详细页面显示为“在线申请”则单击“在线申请”提交订单，进入线下订单列表

页，订单状态显示为“已申请”（图 51）； 

 

图 51：线下商品订单状态显示 

2.买家通过线下付款到金利达指定的担保账户金利达更新订单状态卖家发货买

家确认收货金利达更新订单状态（交易完成）以上操作均在线下体现； 

七、系统消息 

系统消息界面内容主要显示订单交易过程中，买家卖家在系统设置的规定时间内未对订

单做相应的操作，系统会自动处理在规定时间未操作的订单并发送给买家具体做了哪些操作

的消息（图 52）。 
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图 52：系统消息界面 

八、系统公告 

系统公告显示运营商所发布的一些公告信息。 

 
图 53：系统公告界面 

九、我的优惠券 

个人会员用户可在平台 http://mall.123ypw.com/counponsList.shtml 页面中领取优惠券

（图 54）。 

1 领取优惠券  

a） 领取优惠券 

1. 单击“立即领取”，弹出“恭喜您领取成功”的提示对话框： 

2. 单击提示对话框中的“前往店铺使用”链接到该店铺中，可选择商品进行采购； 

3. 单击提示对话框中的“继续领取优惠券”，页面刷新已被领取的优惠券被打上“已

领取”的标识； 

http://mall.123ypw.com/counponsList.shtml
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图 54：优惠券领取页面 

b） 按企业名称领取优惠券 

1. 在搜索文本框中输入“企业名称”可显示所查询企业名称下的所有优惠券信息； 

 
图 55：按企业名称查找优惠券 

c） 按优惠券分类查找领取优惠券：现金券（图 56）、折扣券（图 57）、包邮券（图 58） 

 

图 56：现金券 

 

图 57：折扣券 
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图 58：包邮券 

2 查看优惠券  

查看已领取和已使用的优惠券信息：进入个人会员中心后台-我的优惠券页面，可按企

业名称和优惠券类型查询优惠券信息（图 59）； 

 
图 59：已领取、已使用的优惠券信息 

3 使用优惠券  

在已领取优惠券的卖家中选择需要购买的商品，加入购物车或立即购买，进入提交订单

页面，在该页面中可以已有的店铺优惠券进行提交订单结算（图 60）； 

 

图 60：提交订单页面选择优惠券 
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4 订单优惠抵扣  

在订单详情页面可以查看到已经优惠的信息： 

 

图 61：订单详情页面查看优惠券抵扣信息 
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